OPCI UVJETI PUTOVANJA

1. OPCI UVJETI OPCENITO

Op¢i Uvjeti putovanja Organizatora putovanja, zajedno sa Ponudom, Programom putovanja, Uvjetima
plac¢anja, Uvjetima osiguravajuéeg drustva i ostalim priloZzenim ispravama, sastavni su dio Ugovora o
organiziranju paket aranZmana.

Opci Uvjeti putovanja Organizatora putovanja nadopunjuju Ugovor o organiziranju paket aranZmana
zajedno sa svim ispravama koje Organizator putovanja dostavi Korisniku usluge/putniku, Ugovor o
organiziranju paket aranZmana koji obvezuje kako Organizatora putovanja, tako i Korisnika
usluge/putnika.

Potpisivanjem Ugovora o organiziranju paket aranZmana u papirnatom obliku ili putem portala
Organizatora putovanja, Korisnik usluge/putnik potvrduje da je upoznat sa svim ugovornim obvezama
te pravima iz Ugovora, te da je suglasan sa Ugovorom o organiziranju paket aranzmana, te Op¢im
Uvjetima putovanja, Ponudom, Programom putovanja, Uvjetima pladanjai ostalim priloZenim
ispravama koje ¢ine sastavni dio Ugovora.

2. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANIJA

Organizator putovanja se obvezuje Korisniku usluge/putniku izvrsiti usluge predvidene prihvaéenom
Ponudom, u skladu s Programom putovanja i Ugovorom o organiziranju paket aranZzmana te skrbiti o
pravima i interesima putnika, u skladu s Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, Zakonom o obveznim
odnosima, Zakonom o zastiti potro$aca, te poslovnim obicajima u turistickoj djelatnosti. Organizator
putovanja je duZzan priizboru izvrsitelja usluga postupati paznjom dobrog organizatora putovanja.

Organizator putovanja odgovara za Stetu koju je putnik pretrpio kao rezultat nesukladnosti u vezi s
ugovorenim putovanjem u paket-aranZmanu, osim ako Organizator putovanja dokaze da se
nesukladnost moze pripisati putniku, ili se nesukladnost mozZe pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana
s pruzanjem usluga putovanja obuhvadenih ugovorom o putovanju u paket-aranimanu i da je
nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna, ili ako je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti
koje se nisu mogli izbjeci.

Organizator putovanja ogranicava iznos naknade Stete za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili
za Stete koje Organizator putovanja nije prouzrocio namjerno ili nepaznjom na iznos trostruke ukupne
cijene paket-aranZzmana.

3. OBVEZE KORISNIKA USLUGE/PUTNIKA

Korisnik usluge/putnik duzan je platiti Organizatoru putovanja ugovorenu cijenu za putovanje u skladu
sa Ponudom, Uvjetima pla¢anja i ovim Uvjetima putovanja, navedenim iznosima i rokovima placanja.
Korisnik usluge/putnik je duzan na zahtjev Organizatora putovanja pravodobno dostaviti sve podatke
potrebne za organiziranje putovanja. Korisnik usluge/putnik dostavlja podatke organizatoru putovanja



u pisanom obliku na obrascu koje ¢e mu dostaviti Organizator putovanja. Korisnik usluge/putnik je
duzan brinuti se da on osobno, njegove osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju uvjete predvidene
grani¢nim, carinskim,sanitarnim, monetarnim i drugim propisima drzava u kojima se boravi ili kroz koje
se prolazi. Korisnik usluge/putnik je duzan na zahtjev Organizatora putovanja pravodobno dostaviti sve
podatke potrebne za organiziranje putovanja. Korisnik usluge/putnik za putovanje u inozemstvo mora
imati vazece putne dokumente.

Putnik je prilikom prijave ili do isteka roka koji je naveden u programu duzan Organizatoru putovanja
dostaviti sve potrebne podatke i dokumente za ishodenje vize za zemlju u koju se putuje. Organizator
putovanja ne jamdi ishodenje vize. Ukoliko putnik ne ispuni navedene obaveze ili mu zahtjev za
ishodenjem vize bude odbijen, smatrat ée se da je putnik raskinuo Ugovor o putovanju u paket-
aranZmanu.

Obveza korisnika usluge/ugovoratalja putovanja je nakon aktivacije ugovora, primljeni ugovor e-
mailom potpisati i dostaviti u poslovnicu Cromovensa (posta/ dolaskom u poslovnicu) ili skeniranog
poslati na mail cromovens@si.t-com.hr

Korisnik usluge/putnik odgovara za Stetu koju prouzroci neispunjenjem navedenih obveza. Korisnik
usluge/putnik je duzan dostaviti organizatoru putovanja potrebne podatke za putno osiguranje
najkasnije 30 dana prije planiranog putovanja.

4. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni smjeStajni objekti, restorani i prijevozna sredstva opisani su prema pravilima odrediSne
zemlje odnosno sluzbenoj kategorizaciji lokalne turisticke organizacije u vrijeme izdavanja Programa
putovanja. Standardi smjestaja, prehrane i drugih usluga pojedinih mjesta i zemalja su razliciti i nisu
usporedivi. Smjestaj za ucenicke grupe i low budget grupe odraslih putnika organizira se uvijek u
viSekrevetnim sobama sa sanitarnim prostorijama osim u slucaju kada je ugovoren smjestaj u
hostelima te se tom prigodom u Programu putovanja posebno definira standard smjestaja. Ukoliko je
za ucenicku grupu i low budget grupu odraslih putnika dogovoren smjestaj u hotelima vise kategorije
(3* ili viSe) hotelijer zadrzava pravo da u dvokrevetnu ili trokrevetnu sobu ubaci dodatne odnosno
pomocne leZajeve, te se takva usluga smatra ponudenom i ugovorenom uslugom smjestaja.
Organizator putovanja ne moze utjecati na kvalitetu i vrstu pomocnog kreveta te ne snosi odgovornost
po bilo kojem pitanju pomocnog lezaja u hotelu. Ukoliko korisniku usluge/putniku ne odgovaraju
visSekrevetne sobe uz primjereni iznos doplate moZe ugovoriti smjestaj na osnovi dvokrevetnih soba.
Usmeni dogovori prilikom sklapanja i provedbe Ugovora ne vrijede i ne obvezuju Organizatora
putovanja u vecéoj mjeri nego Sto su opisani u pisanom obliku u katalogu, programu putovanja ili
ponudi.

5. POTREBAN BROJ PUTNIKA U GRUPI

Za sve Ponude koje se odnose na grupna putovanja napravljena je cijena sa brojem pla¢enih mjesta u
grupi na temelju upita narucitelja. U skolskim putovanjima ponude se rade u skladu sa natjecajem koji
provodi Skola i brojem plaéenih mjesta iz javnog poziva objavljenog na webu Skole. Ukoliko grupa nema
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dovoljno putnika u odnosu na kalkulirani broj nadopladuje za prazna mjesta u autobusu do kalkuliranog
broja. Organizator putovanja ostavlja moguénost u ponudi definirati i viSe cijena sa manjim i ve¢im
brojem placenih mjesta pa ¢e grupa u trenutku kada bude poznat stvarni broj putnika primijeniti cijenu
koja odgovara stvarnom broju pla¢enih mjesta u grupi. lzuzetak su aranZmani koji su oznaceni kao
»programi sa fiksnom cijenom” kod kojih Organizator putovanja preuzima rizik popunjavanja praznih
mjesta u autobusu, a putnik pristaje dijeliti autobus sa drugom grupom.

6. CIJENA ARANZMANA

Organizator putovanja smije nakon sklapanja Ugovora o putovanju u paket-aranZmanu povecati cijenu
najvise do 8%, a Korisnik usluge/putnik ima pravo na snizene cijene pod istim uvjetima kao Organizator
putovanja.

Kalkulacije cijene aranZzmana napravljene su na bazi cijena, troskova, poreza, naknada, pristojbi i
teCajeva na dan kada se radi kalkulacija cijene i ponuda. Organizator putovanja moze zahtijevati
povecanje cijene paket aranZzmana, ako nakon sklapanja Ugovora o putovanju u paket aranZzmanu dode
do povecanja za vise od 3% pojedinog kalkulativhog elementa cijene, i to: a) cijene prijevoza putnika
koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije b) visine poreza ili naknada za usluge
putovanja obuhvacene ugovorom koje odreduju trece osobe koje nisu izravno ukljuéene u izvrsenje
paket-aranzmana, ukljucujudi turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u
lukama i zra¢nim lukama ilic) deviznih tecajeva koji su relevantni za paket-aranzman.

Organizator putovanja smije povecati cijenu najkasnije 20 dana prije pocetaka paket-aranZzmana, te ée
o povecaniju cijene obavijestiti Korisnika usluge/putnika na jasan i razumljiv nacin, uz obrazlozenje tog
povedanja i izracun.

Ukoliko povecanje cijene premasuje 8% ugovorene ukupne cijene paket-aranimana, Organizator
putovanja nije ovlasten jednostrano izmijeniti ukupnu cijenu, ve¢ je o istome duzan obavijestiti
Korisnika putovanja/putnika, koji moZe u roku od 8 dana prihvatiti izmijenjenu cijenu ili raskinuti
Ugovor bez plac¢anja naknade za raskid Ugovora.

Ukoliko Korisnik putovanja/putnik u roku od 8 dana od dana dostavljene obavijesti o povecanju cijene
preko 8% ne raskine Ugovor sa Organizatorom putovanja, smatrat ¢e se da je Korisnik usluge/putnik
prihvatio izmijenjenu cijenu veéu od 8%.

7. IZMJENA UVJETA ARANZMANA

Ukoliko je Organizator putovanja, prije pocetka paket-aranZmana, prisiljen znatno izmijeniti bilo koje
od glavnih obiljeZja usluga putovanja, ili ne moZe ispuniti ugovorene posebne zahtjeve putnika ili
predloZi povecanje cijene paket aranZmana vise od 8%, Korisnik putovanja/putnik, moZe u razumnom
roku od 8 dana, prihvatiti predloZenu izmijenu ili raskinuti Ugovor bez pla¢anja naknade za raskid
Ugovora. Ako izmjene Ugovora o putovanju u paket-aranZmanu imaju za posljedicu nizu kvalitetu,
Korisnik putovanja/putnik ima pravo na primjereno snizenje cijene. Ako putnik u ostavljenom
razumnom roku od 8 dana, ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, Ugovor se smatra raskinutim.



8. OTPLATA ARANZMANA
Otplata svakog turistickog aranZmana definirana je ponudom i Uvjetima placanja.

Svaka Ponuda Organizatora putovanja sadrzi dvije moguénosti otplate ugovorenog paket aranZmana
ili turisticke usluge. Prva moguénost podrazumijeva otplatu paket aranZzmana gotovinom i virmanskim
uplatama (opce uplatnice). Druga mogucnost je otplata aranZmana kombinacijom kartice, gotovine i
virmana uz moguénost otplate u viSe obroka gdje pojedini obroci dospijevaju i nakon zavrSetka
putovanja, osim u slucajevima kada je cijena turistickog aranZmana manja od limita koji postavljaju
banke za obrocno pla¢anje. Organizator putovanja moZze ponuditi pladanje karticama odjednom ili
obroc¢nu otplatu i to: Cirrus Maestro (ovisno o banci) do 12 rata, Viza i Master (ovisno o banci) do 12
rata. Ugovaratelj mozZe jednokratno uplatiti slijedeé¢im karticama (svih banaka): Master Card, Visa,
Cirrus Mestro. lznos predujma i rok uplate predujma definiran je u Ponudi. Iznos predujma iznimno
moze biti i veci ukoliko se u programu pojavljuje prijevoz redovnom avionskom linijom ili low budget
avioprijevoznikom. Vedi troskovi predujma odnose se u tom slu¢aju na trenutno podmirenje troSkova
aviokarte. Za to putovanje vrijede i uvjeti putovanja avioprijevoznika. Rate prije pocetka putovanja
uplaéuju se u poslovnici Organizatora putovanja ili virmanskim putem. Cjelokupni trosak putovanja
potrebno je podmiriti do datuma navedenog u ponudi, bilo uplatom preostalog iznosa, bilo
rezervacijom sredstava na kreditnim karticama — Korisnik usluge/putnik mora u poslovnici
Organizatora putovanija teretiti (,,provuci”) karticu. Odgoda placanja ostvaruje se iskljucivo ako Korisnik
usluge/putnik plaéa putem kartica.

U sludaju nepridrzavanja uvjeta otplate aranZmana Organizator putovanja nije duzan Korisniku
usluge/putniku osigurati mjesto u hotelu, brodu, autobusu ili zrakoplovu te ée se u tom sluéaju Ugovor
smatrati raskinutim na Stetu Korisnika usluge/putnika uz naknadu stvarno nastalog troska (punu cijenu
avionske ili brodske karte i troskova autobusnog prijevoza i sl.) i naknadu u odredenom postotku od
ugovorene cijene aranZmana, bez obveze prethodnog usmenog ili pisanog upozoravanja ugovaratelja.
Troskovi svih putovanja uvijek moraju biti podmireni prije puta.

Ovi uvjeti placanja ne vrijede u sluéaju korporativnog turizma i javne nabave. Uvjeti placanja u tom
slucaju definirani su posebnim ugovorom izmedu narucitelja i organizatora putovanja..

9. EUROPSKA KARTICA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANIE (EKZO)

Europska kartica za zdravstveno osiguranje (EKZO) je besplatna kartica koja u drzavama clanicama EU
omogucava koriStenje zdravstvenih usluga koje su s medicinskog glediSta nuzne, uzimajuéi u obzir
prirodu usluga i duZinu o¢ekivanog boravka, a kod ugovornih pruzatelja zdravstvenih usluga. EKZO nije
alternativa putnom osiguranju. Ona ne pokriva troskove privatne zdravstvene zastite ili troSkove poput
spasavanja pacijenta prilikom nezgode, zracni prijevoz natrag u domovinu ili ukradeno ili izgubljeno
vlasnistvo. Stoga je preporucljivo uz EKZO imati i odgovarajuce putno osiguranje.



10. OSIGURANIE (nesolventnost, od odgovornosti, putno)

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Organizator putovanja za svaki paket-aranZzman ima
osiguranju jamcevinu, za slu¢aj nesolventnosti radi povrata putniku svih novéanih sredstava placenih
od strane Korisnika putovanja/putnika ili u ime Korisnika putovanja/putnika u vezi s Ugovorom o
putovanju u paket-aranZzmanu za ugovorene usluge Cije je izvrSenje izostalo, ili koje neée biti izvrSene,
ili ¢e tek djelomicno biti izvrSene, zbog nesolventnosti ili steCaja Organizatora putovanja te radi
naknade Korisniku putovanja/putniku troskova nuZnog smjestaja, prehrane i povratka Korisnika
putovanja/putnika s putovanja u mjesto polaska u zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale trazbine po toj
osnovi, koji su prouzroceni zbog nesolventnosti ili ste¢aja Organizatora putovanja, ako je ugovorom o
putovanju u paket-aranZmanu ukljucen prijevoz Korisnika putovanja/putnika.

Korisnik putovanja/putnik na temelju tog Ugovora o putovanju u paket aranZmanu ima mogucnost
neposrednog ostvarenja prava na naknadu od drustva Generali osiguranje d.d., Slavonska avenija 1b,
10000 Zagreb, telefon: 01 4600400 e-mail: info.hr@generali.com, broj police osiguranja jamcevine
P15 —1020001038.

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Organizator putovanja ima sa drustvom Generali
osiguranje d.d., Slavonska avenija 1b, Zagreb, telefon: 01 4600400, e-mail: info.hr@generali.com, broj
police osiguranja P13E-1025573251 sklopljen ugovor o osiguranju od profesionalne odgovornosti za
Stetu, koju prouzroéi Korisniku putovanja/putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.

Organizator putovanja ¢e ponuditi Korisniku putovanja/putniku osiguranje od posljedica nesretnog
slu¢aja i bolesti na putovanju, osteéenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za
vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se
osiguravaju troskovi pomodi i povratka putnika u mjesto polazista u sluc¢aju nesreée i bolesti, te e
staviti na raspolaganje informaciju o sadrzaju tih osiguranja te opce uvjete ugovora o osiguranju.

11.PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU | PRAVO
ODUSTAJANJA PRIJE POCETKA PAKET-ARANZMANA

Korisnik putovanja/putnik moZe raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u bilo kojem
trenutku prije pocetka paket-aranZmana, a Organizator putovanja moZe od Korisnika
putovanja/putnika zahtijevati placanje primjerena naknade za raskid ugovora, koja ovisi od o razdoblju
izmedu trenutka raskida ugovora i pocetka paket-aranzmana.

Organizator putovanja ima pravo na naknadu troskova do trenutka odustajanja (npr. trosak autobusne
karte, avionske karte, brodske karte i dr. stvarno nastali troSkovi koji su nastali do trenutka otkazivanja
putovanja) te odgovarajudi postotak od razlike ugovorene cijene aranZmana i stvarno nastalih troskova
i to:

1. za sva odustajanja od trenutka sklapanja Ugovora i/ili prve uplate ugovaratelja do najkasnije 60.
dana prije pocetka putovanja organizator putovanja ima pravo zahtijevati naknadu 20% od razlike
punog iznosa ugovorene cijene putovanja i stvarno nastalih troskova.



2. za sva odustajanja od 59. do 30. dana prije pocetka putovanja organizator putovanja, osim stvarno
nastalih troskova, ima pravo zahtijevati naknadu u visini 40% od razlike punog iznosa ugovorene cijene
putovanja i stvarno nastalih troskova.

3. za sva odustajanja od 29. do 15. dana prije pocetka putovanja organizator putovanja, osim stvarno
nastalih troSkova, ima pravo zahtijevati naknadu u visini 60% od razlike punog iznosa ugovorene cijene
putovanja i stvarno nastalih troSkova.

4. za sva odustajanja od 14. do 0. dana prije planiranog puta, organizator putovanja ima pravo
zahtijevati naknadu u visini 100% od ugovorene cijene putovanja.

U slu¢aju nedolaska na putovanje bez prethodnog otkaza, Organizator putovanja ima pravo zahtijevati
naknadu u visini 100% od ugovorene cijene putovanja. Sva odustajanja moraju se prijaviti dolaskom u
poslovnicu Organizatora putovanja ili putem elektronicke poste cromovens@si.t-com.hr.

Organizator putovanja duzan je na zahtjev Korisnika putovanja/putnika obrazloziti iznos naknade za
raskid Ugovora.

Korisnik putovanja/putnik ima pravo raskinuti Ugovor o putovanju paket-aranimana prije pocetka
paket-aranzmana bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid Ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti
koje se nisu mogle izbjedi, a koje su nastupile na odredistu ili njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno
utjeCu na ispunjenje paket-aranZmana ili koje znatno utjecu na prijevoz putnika na odrediste.

Organizator putovanja duZan je Korisniku putovanja/putniku vratiti sva placanja izvrSena u korist
putnika umanjena za primjerenu naknadu za raskid Ugovora, bez nepotrebnih odgadanja, a najkasnije
u roku od 14 dana od raskida Ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

12. PRAVO ORGANIZATORA NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU | PRAVO
ODUSTAJANJA PRIJE POCETKA PAKET-ARANZMANA

Organizator putovanja moZe raskinuti Ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranZmana i Korisniku usluge/putniku u cijelosti vratiti sva plac¢anja primljena za paket-aranZman, bez
obveze naknade Stete Korisniku usluge/putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-
aranZman manji od najmanjeg broja navedenog u Ugovoru i ako Organizator putovanja obavijesti
Korisniku usluge/putniku o raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od:

1. dvadeset dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju vise od Sest dana
2. sedam dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana
3. Cetrdeset i osam sati prije pocCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

Organizator putovanja moZe raskinuti Ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranzmana i Korisniku usluge/putniku u cijelosti vratiti sva pla¢anja primljena za paket-araniman, bez
obveze naknade Stete putniku, ako Organizatora putovanja u izvrSenju ugovora sprijeCe izvanredne
okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi te ako putnika o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog
odgadanja prije pocetka paket-aranZmana.



U slucaju raskida Ugovora na gore navedene nacine, Organizator putovanja gubi pravo na ugovorenu
cijenu paket-aranZmana i duzan je Korisniku usluge/putniku vratiti sva pla¢anja izvrSena u korist
Korisnika usluge/putnika bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida
Ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

13. IZMJENA UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZANU PRIJE POCETKA REALIZACIJE PAKET
ARANZMANA

Korisnik usluge/putnik moze prije pocetka realizacije paket-aranzmana prenijeti ugovor o putovanju u
paket-aranZmanu na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj Ugovor ako je o tome
na trajnom nosacu podataka i u roku od najmanje sedam dana prije pocetka paket-aranZmana
obavijestio Organizatora putovanja.

Prenositelj i primatelj ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu solidarno su odgovorni za plac¢anje
iznosa cijene i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale troSkove koji proizlaze iz prijenosa ugovora.

Organizator putovanja je duZzan obavijestiti prenositelja o stvarnim troskovima prijenosa ugovora, koji
ne smiju biti nerazumni i ne smiju prijeci stvarni trosak Organizatora putovanja uzrokovan prijenosom
ugovora o putovanju u paket-aranZmanu, te je duzan dati dokaze za dodatne naknade, pristojbe ili
ostale troSkove koji proizlaze iz prijenosa ugovora o putovanju u paket-aranZmanu.

Ukoliko je Organizator putovanja, prije pocetka paket-aranZmana, prisiljen znatno izmijeniti bilo koje
od glavnih obiljezja usluga putovanja, ili ne moze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve putnika ili
predloZi povecanje cijene paket aranzmana vise od 8%, Korisnik usluge/putnik, moze u razumnom roku
od 8 dana, prihvatiti predlozenu izmjenu ili raskinuti Ugovor bez pla¢anja naknade za raskid Ugovora.
Ako izmjene Ugovora o putovanju u paket-aranZmanu imaju za posljedicu niZzu kvalitetu, Korisnik
usluge/putnik ima pravo na primjereno snizenje cijene. Ako Korisnik usluge/putnik u ostavljenom
razumnom roku od 8 dana, ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, Ugovor se smatra raskinutim.
Korisnik usluge/putnik nakon raskida Ugovora, moZe prihvatiti zamjenski paket-aranZman ako mu ga
Organizator putovanja ponudi

14. 1ZVRSENJE UGOVORA

Organizator putovanja odgovoran je za izvrSenje usluga putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju
u paket-aranZmanu, bez obzira na to mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju izvrsiti drugi pruzatelji
usluga putovanja.

Korisnik usluge/putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeéi ratuna o okolnostima,
obavijestiti Organizatora putovanja o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge
putovanja obuhvaéene ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, a Organizator putovanja je duzan
ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja na koje
nesukladnost utjece.

Ako Organizator putovanja ne ispravi nesukladnost Korisnik usluge/putnik ima pravo na snizenje cijene
i naknadu Stete.



Ako organizator ne ispravi nesukladnost koju je duZan ispraviti u razumnom roku koji je odredio
Korisnik usluge/putnik, Korisnik usluge/putnik to moze udiniti sam te zahtijevati naknadu nuznih
troskova. Korisnik usluge/putnik nije duZan odrediti organizatoru razuman rok za ispravljanje
nesukladnosti ako je organizator odbio ispraviti nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno ispraviti
odmah.

Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s Ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, Organizator putovanja je duZan radi nastavka paket-aranZmana ponuditi Korisniku
usluge/putniku odgovarajuce alternativne aranzmane, po mogucénosti jednake ili vise kvalitete od onih
navedenih u Ugovoru, bez dodatnih troskova za putnika, uklju€ujudi i u slucaju kada Korisniku usluge
nije pruzen povratak u mjesto polazista onako kako je ugovoreno.

Ako Organizator putovanja predloZi alternativni putni aranZzman ¢ija je posljedica paket-aranZman nize
kvalitete od one navedene u Ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu, Organizator putovanja je duzan
Korisniku usluge/putniku odobriti primjereno snizenje cijene.

15. PRTUAGA

Prijevoz prtljage do odredene tezine, koju odreduje autobusni prijevoznik ili avioprijevoznik je uklju¢en
u cijenu paket aranZmana i ne napladuje se dodatno. Kod autobusnog prijevoza Korisnicima
usluge/putnicima je dozvoljen 1 komad ruéne prtljage i 1 komad prtljage koji ide u prtljazni prostor
autobusa — kofer ciji zbroj po dimenzijama (duZina, dubina i Sirina) ne prelazi 158 cm. U slucaju vece
prtliage Organizator putovanja ima pravo odbiti predimenzioniranu prtljagu. Kod zrakoplovnog
prijevoza, visak prtljage dopla¢uje sam Korisnik usluge/putnik prema vazeéim pravilima i cijenama
avioprijevoznika. Na svim charter linijama Organizatora putovanja prtljaga je ograni¢ena na jedan
komad ukupne teZine najvise 13 kg po Korisniku usluge/putniku i ruéna prtljaga do 8 kg (osim ako
Ponudom i Programom putovanja nije definiran drugi iznos dopustene kilaze). Na svim redovnim
linijama prtljaga se dopladuje, a ogranifenje za jedan komad prtljage je ukupna teZina do 23 kg.
Organizator putovanja ne preuzima odgovornost za izgubljenu, ukradenuili oSte¢enu prtljagu i imovinu
Korisnika usluge/putnika koju je ponio sa sobom na putovanje. Prijave za izgubljenu prtljagu Korisnik
usluge/putnik upuduje prijevozniku ili hotelu. Kod zrakoplovnog prijevoza za prtljagu je odgovorna
iskljucivo zrakoplovna kompanija i to na osnovu propisa koji vaze u zraénom prometu. U slucaju gubitka
prtljage Korisnik usluge/putnik ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije koja je izvrsila prijevoz te
ga predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak zadrZava za sebe. Na temelju
ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija ispla¢uje odstetu po propisima koji vrijede u domacem i
medunarodnom putnickom zratnom prometu.

16. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Organizator putovanja prikuplja osobne podatke Korisnika usluga/putnika za potrebe ispunjenja
ugovorenih aranzmana /usluga, radi komunikacije sa Korisnikom usluga/putnikom, radi zadovoljavanja
legitimnih interesa Organizatora putovanja te nuZnog postovanja zakonskih obveza Organizatora
putovanja.



Organizator putovanja Organizator putovanja moze osobne podatke Korisnika usluga/putnika iznijeti
u treé¢u zemlju iskljucivo radi ispunjenja ugovorenih aranzmana/usluga.

Organizator putovanja moze osobne podatke Korisnika usluga/putnika dostaviti osiguravajuéem
drustvu, radi sklapanja putnog osiguranja.

Osobni podaci Korisnika putovanja/putnika Organizator putovanja Cuvati ¢e u bazi podataka a sve
sukladno Pravilima Organizatora putovanja o prikupljanju, obradi i koriStenju te zastiti osobnih
podataka.

17. PODNOSENJE PRIGOVORA

Korisnik usluge/putnik ima pravo podnoSenje pisanog prigovora u poslovnim prostorijama
Organizatora putovanja, (Cromovens d.0.0., Andrije kaci¢a Miogi¢a 11, Sibenik) za vrijeme radnog
vremena od 8 — 15 sati, a Organizator putovanja duzan je potvrditi primitak pisanog prigovora.

Korisnik usluge/putnik ima pravo podnosSenje pisanog prigovora Oranizatoru putovanja, putem poste
na adresu, (Cromovens, Andrije kaci¢a Miogi¢a 11, 22000 Sibenik), i putem elektroni¢ke poste na e-
mail adresu: cromovens@si.t-com.hr

Organizator putovanja duzan odgovoriti na prigovor Korisnika usluge/putnika, i to u roku od 15 dana
po primitku prigovora i to putem elektronicke poste ili pisanom preporu¢enom posiljkom.

Organizator putovanja duzan je u poslovnim prostorijama i na mreznim stranicama vidljivo istaknuti
obavijest o nacinu podnosSenja pisanog prigovora te voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora
najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

18. 1ZVANSUDSKO | SUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Organizator putovanja se obvezuje sve prijepore i nastale sporove prvenstveno rijesiti mirnim putem i
dogovorom sa drugom ugovornom stranom. U sluéaju nemoguénosti rjeSavanja prijepora i nastalih
sporova mirnim putem ovim se za sudsko rjeSavanje sporova odreduje mjesna nadleznost stvarno
nadleZnog suda u Sibeniku.

19. OSTALI UVIETI

Organizator putovanja jamc¢i mjesta u autobusu i avionu za sve prijave sa uplaéenim predujmom
najkasnije do termina koji je definiran u svakoj pojedinoj Ponudi i Programu putovanja. Ugovoreni
smjestaj moZe se zamijeniti samo smjesStajem u objektu iste ili viSe kategorije, a na teret Organizatora
putovanja.

Organizator putovanja zadrzava pravo promjene prijevoznika u skladu sa opéim uzancama u turizmu
kao i pravo promjene rasporeda izleta po danima u viSednevnom turistickom paket aranZmanu.



Sva vremena polazaka brodova, aviona i autobusa navedena u programu putovanja su okvirna i mogu
varirati s obzirom na uvjete i moguce probleme u prometu, vremenske uvjete, kasnjenje putnika ... i
slicno.

U samom tekstu Programa putovanja spominju se razni muzeji, parkovi i ostali objekti od interesa. U
cijenu aranZmana ukljucene su sve ulaznice koje se u Ponudi i Programu putovanja navode u dijelu
oznacenim pod ,cijena ukljuéuje:“. Sve ulaznice koje se ne spominju nisu uklju¢ene u cijenu paket
aranZmana.

Usluga hrane u hotelima, ukoliko nije drugacije napisano, je kontinentalni dorucak i posluzena vecera
i rucak. Usluga buffet, self service ili Svedski stol je upgrade usluga i mora biti izri¢ito navedena u
tekstualnom dijelu Ponude ili u dijelu Ponude ,cijena aranZmana ukljucuje”. Usluga hrane u svim
programima putovanja podrazumijeva standardnu hotelsku hranu. Organizator putovanja ne moZze se
obvezati da ¢e osigurati hranu u ponudenom paket aranZmanu prema posebnom rezimu prehrane
(bezglutenska, koser, vegetarijanska, veganska...). Takva usluga mora se unaprijed naruciti i dodatno
platiti, a usluga je moguca iskljucivo ukoliko je hotel ili restoran iz ponude u mogucnosti osigurati takvu
prehranu.

Voditelj putovanja grupe ne smije pricati u muzejima i lokalitetima. Za sve muzeje, objekte od interesa
i razglede gradova postoji mogucnost doplate za lokalne turisticke vodice ili kustose. Takva usluga mora
se naruciti unaprijed i dodatno platiti (osim u slucajevima kada je to vec¢ uklju¢eno u paket aranZman).

Korisnici usluge/putnici duzni su pridrzavati se kuénog reda u prijevoznim, ugostiteljskim i hotelskim
objektima. U slu€aju nepostivanja ovih obaveza Korisnici usluge/putnici odgovaraju za pocinjenu Stetu,
te se obvezuju istu i podmiriti. Ukoliko se radi o Skolskoj ili studentskoj grupi hotelijeri zbog negativnih
iskustava na vecini destinacija inzistiraju na depozitu. Visinu depozita utvrduje hotelijer. Depozit
prikuplja razrednik (profesor u pratnji grupe odreden od strane $kole) i polaZze ga na recepciji hotela.
Depozit se vraca u cijelosti ukoliko nije bilo stete. Informaciju o visini depozita Korisnici usluge/putnici
mogu zatraZziti od Organizatora putovanja prije puta.

Svi programi sa charter letovima podrazumijevaju charter letove koji se naj¢esce realiziraju u vecernjim
satima. To znaci da grupa Ciji program pocinje polaskom aviona iz Hrvatske treba racunati da ¢e polazak
avionom biti u vecernjim satima.

Na svim destinacijama za sve objekte od interesa potrebne su ulaznice koje se naknadno mogu
ugovoriti.

Svaki Korisnik usluge/putnik mora postupiti u skladu sa Zakonom o pruZanju usluga u turizmu i
Zakonom o zastiti potrosaca te u slu¢aju posebnih zahtjeva i dodatnih programa iste pisanim putem
ugovoriti sa Organizatorom putovanja, te Organizatoru putovanja na taj nacin omoguciti korekciju
cijene.

Za kupnju svake ulaznice potrebna je posebna organizacija, pa su u cijenu posebnih zahtjeva Korisnika
usluge/putnika odnosno dodatnog programa osim samog troska ulaznice ukalkulirani i troskovi
koristenja autobusa, dodatne kilometraZe i parkiranja za autobus, troskovi rezervacije za ulazak u to¢no
dogovoreno vrijeme (bez ¢ekanja u redu), ulaznica za profesore u pratnji grupe, bankovni troskovi,
doprinosi i porezi prema hrvatskim zakonima i troskovi same organizacije.



Obavijest o mjestu i okvirnom vremenu polaska i povratka objavljena je u ponudi. Informacija o mjestu
i planiranom vremenu polaska kao i informacija o tocnom terminu putovanja biti ¢e dostupna u
Obavijesti o putovanju. Planirano vrijeme polaska podrazumijeva moguénost kasnjenja i odstupanja od
vremena koje je planirano u idealnim uvjetima. Do kasnjenja u polasku moZe dodi zbog neplaniranih
situacija kao Sto su: kasnjenje putnika, kaSnjenje autobusa na postavu i polazak, policijska inspekcija
autobusa, problema sa utovarom kofera u prtljazni prostor autobusa, itd...

Organizator putovanja posebno upozorava Korisnike usluga/putnike da se na gotovo svim europskim
destinacijama voda iz slavine ne pije ve¢ se zbog sigurnosti preporuca kupnja negazirane vode u
bocama.

Sobe se uvijek moraju osloboditi (check out), prtljaga i stvari putnika iznijeti van iz sobe, najkasnije do
10,00 sati. U sobe se najranije (check in) moze uéi u 16,00 sati.

Organizator putovanja mora udovoljiti zahtjevu naruditelja putovanja cak i u sluc¢ajevima kada je
narucitelj zatrazio pretrpani program kojeg je tesko fizicki realizirati. Prilikom realizacije takvih
programa organizator putovanja ne moze ostaviti dovoljno vremena za kvalitetne razglede i posjete
objektima za koje se traZila ulaznica jer se program mora u cijelosti realizirati. Stvara se osjedaj
pretrpanosti programa, stalne Zurbe bez slobodnog vremena. Organizator putovanja skida bilo kakvu
odgovornost za ovakve situacijei kasnije eventualne prituzbe klijenata.

U slucaju pogresno upisanih podataka (kao Sto su broj putne isprave, spol putnika i slicno) u kasnijoj
fazi organizacije putovanja ili prilikom realizacije mogu nastati komplikacije koje se vise ne¢e modi
otkloniti. Organizator putovanja nece se smatrati odgovornim za ovakve situacije.

U slucéaju kasnjenja putnika na dogovoreni polazak autobusa tijekom provedbe i realizacije turisti¢kog
paket aranZmana, organizator putovanja nastavit ée sa provedbom putovanja prema planiranoj satnici
bez osobe koja kasni. Organizator putovanja u tom slucaju pruZio je punu uslugu prema svim
putnicima. Osoba koja je zakasnila na izlet na kojem je ugovorena i plac¢ena unaprijed posjeta muzeju
ili objektu od interesa nema pravo na povrat troskova ulaznice.

Organizator putovanja duZan je pruziti pomo¢ ako se putnik nade u potesko¢ama u skladu s ¢lankom
49. Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Svoje nezadovoljstvo uslugom za vrijeme samog putovanja i pruzanja usluge iz paket aranzmana putnik
je duzan izraziti odmah na licu mjestu kod predstavnika agencije.

Svoje nezadovoljstvo uslugom, primjedbe, pohvale i komentare svaki putnik moZe uputiti postom na
adresu Andrije Kaci¢a miosic¢a 11, Sibenik ili elektronskom po$tom na cromovens@skole.hr

U Sibeniku, 17. svibnja 2024. godine



